CONDIZIONI E GARANZIE

Responsabilita’

LaDittaBasso C& C non € responsabile di acun danno o perdita, diretta e/o indiretta, derivante
dallavenditadi beni e servizi proposti nd catalogo pubblicato nel sito fattodilegno.it, anche per
ritardata /0 mancata consegna del prodotto, ne' per la corrispondenza della merce ale specifiche
pubblicate nel Sto, ne per qualsad dtro fatto non imputabile in viadiretta dla Ditta Basso C& C.

Garanzie

Tutti i prodotti venduti ddlaBasso C& C sono coperti dalla garanzia convenzionale ddl produttore e
dalagaranziadi 24 mes per difetti di conformitd, a sens del DL 24/02. Per fruire dell’ assstenza

in garanzia, il Cliente dovra conservare lafatura(oil DDT) chericevera. Il cliente con

I" accettazione ddl contratto d' acquisto di prendere atto delle moddita di Assstenzain vigore d
momento del ricorso dl'Assstenzain Garanzia, che accetta. La garanzia convenzionde del
produttore viene fornita secondo le moddita illustrate nella documentazione presente al’ interno

della confezione del prodotto.

Lagaranziadi 24 mes a sens del DL 24/02 s applicad prodotto che presenti un difetto di
conformita, purché il prodotto stesso Sa utilizzato correttamente, nel rispetto della sua detinazione
d uso e di quanto previsto nella documentazione tecnicadlegata. Tde garanziaeriservata d
Consumeatore privato (persona fisica che acquistala merce per scopi non riferibili dla propria
attivita professionale, ovvero effettua I’ acquisto senza indicare ne modulo d' ordine un riferimento
di PartitalVA). In caso di difetto di conformitd, Basso C& C provvede, d ripristino della
conformita del prodotto mediante riparazione/sostituzione o dlariduzione de prezzo, fino dla
risoluzione del contratto. Il cliente dovrafar pervenireil bene presso il magazzino dellaBasso
C&CinviaS. Agata 14/A aMariano Comense (CO); nel caso il bene Sa stato ritirato presso la
nostra sede, il bene potra essere riconsegnato direttamente ala stessa.

Nel caso in cui, per qualsias ragione, non fossein grado di rendere d proprio cliente un prodotto in
garanzia (riprigtinato o sodtituito), Basso C& C. potra procedere a propria discrezione ala
restituzione dell’ intero importo pagato oppure ala sostituzione con un prodotto con caratteristiche
pari 0 superiori. Se, aseguito di intervento da parte di un Centro Assstenza Autorizzato, il vizio
non dovesse risultare un difetto di conformitaa sens del DL 24/02, d Cliente saranno addebitati
gli eventudi codi di verificaeriprigino richiesti dall’ Assstenza Autorizzata, nonchéi codti di
trasporto se sostenuti daBasso C& C.

Disponibilita’ Prodotti

Nel catalogo prodotti pubblicato sul sito fattodilegno.it, poiche I'accesso e la possibilita di
inoltrare ordine on line modificano in tempo rede ladisponibilital de prodotto, la Ditta Basso
C& C. non garantisce la certezza di assegnazione della merce ordinata.

Rischio e Proprieta’

Al momento ddlla consegna dellamerce, il diente deve verificare l'integrita del colli ela
corrispondenza quantitativa e quditativa con quanto indicato nel documento accompagnatorio
(Fattura). In caso di difformita, la stessa dovra essere segndata sul medesimo documento
accompagnatorio e confermata, entro sette giorni viafax o raccomandata ar., ala Ditta Basso
C&C. d commercide di riferimento. Pur in presenza di imbalo integro, lamerce dovrd essere
verificata entro sette giorni dal ricevimento. Eventuali anomalie occulte, dovranno essere segndate
per iscritto a mezzo fax o raccomandata ar.. Ogni segnaazione oltre i suddetti termini, non sard
presain condderazione. Per ogni dichiarazione, il cliente 9 assume la responsabilita pienadi
quanto dichiarato.



Ordini

Gli ordini sono accettati solo ed esclusvamente tramite Internet (on line). 1l cliente cheinvia
I'ordine via Internet riceverd, a termine della procedura, una comunicazione di conferma
dal'avvenuto ordine, o tramite posta e ettronica (E-mail), con I'indicazione del rativo numero
dordine; nell'ipotes che, dopo l'invio ddl'ordine, non compaia (trascors dcuni minuti) il numero
dordine, la proposta sintendera come non accettata, ad ogni effetto di legge, anche se per motivi
contabili, amminigrativi o per carenza di prodotto.

Prezzi
Tutti i prezzi inseiti nel Sto, nella colonna relativa sono daintenders prezzi 1VA inclusa | prezzi
possono essere modificati in qualsas momento, senza acun preavviso.

Diritto di annullamento degli ordini

I cliente potra chiedere I'annullamento dell'ordine e laBasso C& C s riserval'accettazione dell'
annullamento dello stesso. L'annullamento dovra avvenire in forma scritta. Qualora la merce fosse
data ordinata dala Ditta Basso C& C d proprio fornitore, 9 riservadi non accettare I'annullamento
stesso. In caso di rescissione o di annullamento dell'ordine da parte del Cliente € dovuto ala nostra
ditta un indennizzo forfetario anmontante d 30% del prezzo totae ddl'ordine, salvo specifiche
richieste superiori, sel'ammontare dd danno, derivante dla nostra dittain conseguenza della
rescissione o ddl'annullamento ddll'ordine, superasse il 30%.

Giurisdizione e Foro Competente

Ogni controversa relativa al'gpplicazione, esscuzione, interpretazione e violazione del contratti
dacquigto dipulati "on ling' tramite il Sto web www.fattodilegno.it € sottoposta dla giurisdizione
italiana; le presenti condizioni generdi S riportano, per quanto non espressamente ivi previso, d
combinato disposto del decreto legidativo n® 50 ddl 15.1.1992 e del decreto legidativo n° 185 del
22.5.1999. Per qualsias controversiatrale parti in merito a presente contratto sara competente il
Foro di Como (Itdia).

Avvertenza al consumatore sul diritto di recesso

Nel casoincui LA STIPULA DI UN CONTRATTO DI ACQUISTO avvenga FUORI DAI
LOCALI COMMERCIALL, la venditain questione e daconsderars soggettaa D.Lgsn. 185 de
22/05/1999, che prevede la possibilita da parte dell'acquirente di esercitare il diritto di recesso.
Rientrano quindi in questo caso gli acquisti a disanzafatti tramite telefono, o tramite Internet Sano
consegnati a domicilio oppure ritirati presso la sede della societa o presso un punto di presenza
aul territorio.

A chi s applica:
Alle persone fisiche (consumatori) che agiscono per scopi che possono consderars estrand dla
propria attivita commerciae. Sono percio esclus dd diritto di recesso, gli acquisti effettuati da
rivenditori e daaziende.

In cosa consiste:
[I consumatore ha diritto, entro un termine di 10 giorni lavorativi da ricevimento dellamerce, di
esercitare il DIRITTO DI RECESSO. Tae diritto consste ndllafacolta di restituzione del bene

acquistato a venditore e nel conseguente rimborso del prezzo di acquisto.

Cosa esclude:
Il diritto di recesso non 9 gpplicaa prodotti venduti dallaBasso C& C., qua'orala stessa abbia
ordinato appositamente il prodotto richiesto dd cliente (previo preavviso da parte dellaBasso C& C
d dliente con mezzo email).



Le spese di spedizione NON SONO RIMBORSABILI.

Come usufruirne:
Accertars di avere pronti i seguenti dati:
- fatturaoriginde (indicail numero di ordine e di fattura);
- in caso di recesso parzide, codice articolofi;
- coordinate bancarie sulle quai ottenereil bonifico (Cod. ABI - CAB - Conto Corrente
ddl'intestatario dellafattura). *

* Nel caso in cui l'intestatario della fattura oggetto di esercizio di Recesso non avesse proprie
coordinate bancarie, puo fornire quelle di un proprio familiare o conoscente facendo esplicita
menzione di autorizzazione dlaBasso C& C ad accreditare I'importo su tai coordinate bancarie a
mezzo fax. Successvamente occorre contattare I'ufficio Amminigtrativo ddlaBasso C& C per
ottenereil codice di "Rientro Merce Autorizzato" (RMA).

Inviare anche amezzo fax, d n. +39-031-3553873 , unadichiarazione srittae firmeataddla
volontadi esercitareil diritto di recesso riepilogando tutti i deti sopraindicati e richiesti (incusa
anche I'eventude autorizzazione ad accreditare |'importo su conto corrente bancario intestato a
terzi).

Come effettuare la spedizione di rientro:

Dopo aver ottenuto il n. di RMA, imballare accuratamente | materidi in modo da salvaguardare gli
involucri ed i celofan origindi del prodotti daqualsas dameggiamento, scritta o gpposizione di
etichette.

Appuntare sui colli spediti, in pogzione vighileil n. RMA.

Spedire lamerce d seguente indirizzo:

Basso C& C - ViaS. Agata 14/A - 22066 Mariano Comense (CO) - (Itdia)

Tempi di evasione bonifico acliernte:

LaBasso C& C, selaprocedura RMA sopraindicata viene eseguita correttamente, provvedera
entro 30 giorni lavorativi da ricevimento della merce ad effettuare I'accredito d cliente dell'importo
pagato in fattura, escluso le spese di spedizione (art. 5, comma6, D.Lgs n. 185 del 22/05/1999).
Attenzione : spedizioni sprovvigte di n. RMA non saranno accettate dal Magazzino dellaBasso
C&C.

Pagamenti

1: bonifico bancario anticipato d momento dell'ordine

Con il pagamento tramite bonifico bancario dovrete effettuare il pagamento dopo aver ricevuto la
nostrae-mail di confermad'ordine; lamerce verra evasa da nostro magazzino solo ad avvenuta
ricezione monetaria

2 Tramite carta di credo e/o Paypa tramite I'apposito form di transazione Sicura

L e coordinate bancarie per i bonifici sono:
INTESTATARIO: Basso Claudio e Cristian Sin.c
BANCA: CassaRurde Ed Artigianadi Cantu' — Ag. Mariano Comense
CAB: 51500 - ABI: 08430 - C/C: 000000035866 - CIN: E
IBAN: IT 31- SWIFT: ACARIT 22

LaBasso C& C. g risarva, asuo ingndacabile giudizio, il diritto di non procedere ala spedizione
della merce, anche dopo aver accettato I'ordine, aquel clienti che risultassero fuori fido, ovvero con
INsoluto o, in contenzioso.



